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PLAN DE FORMATION (Anne Onyme)

Programme de Formation pour le Développement de Compétences
Professionnelles

Madame Anne Onyme, dans le cadre de votre poste de Responsable Commercial,
nous avons élaboré un programme de formation congu pour renforcer vos
compétences et vous accompagner sur le chemin de votre épanouissement
professionnel. Grace a une série de formations ciblées, nous vous offrons
'opportunité de développer votre mindset entrepreneurial, d'améliorer votre
productivité, de maitriser les techniques de négociation, de renforcer votre écoute
active, ainsi que d'apprendre a gérer les conflits et a surmonter la peur de la prise de
parole en public. Ces outils sont essentiels pour vous permettre d'atteindre votre
plein potentiel et de contribuer de maniére significative a votre équipe et a votre
entreprise.

DEVELOPPEZ VOTRE MINDSET ENTREPRENEUR POUR UN SUCCES
COMMERCIAL DURABLE ET INNOVANT.

https://www.udemy.com/course/developpez-votre-mindset-entrepreneur/

Dans le réle de Responsable commercial, adopter un mindset entrepreneurial est
essentiel. Cette formation vous aidera a développer une approche proactive, centrée
sur l'innovation et la résolution des problémes, tout en renforgant votre leadership.
En cultivant votre créativité et votre adaptabilité, vous serez mieux préparée a
identifier les opportunités de marché et a surmonter les défis auxquels vous ferez
face.

DEVELOPPEZ VOTRE MINDSET ENTREPRENEUR
Contenue de la formation :

La clé ultime pour développer tous vos projets et réussir a atteindre vos obijectifs !
Ce que vous apprendrez

Développer un Mindset Entrepreneurial

Développer son courage et sa confiance

Développer son leadership

Développer un Mindset de gladiateur/gladiatrice

Développer son adaptabilité et son lacher-prise

Maximiser ses résultats dans tous les domaines

Relever avec plus de facilité les challenges qui se présentent

Les bénéfices de cette formation sont multiples, tant sur le plan personnel que
professionnel. Vous gagnerez en confiance et en courage, ce qui vous permettra de
prendre des décisions plus audacieuses. Professionnellement, vous maximiserez
vos résultats, renforcerez votre leadership et développerez une meilleure résilience
face aux défis. Personnellement, vous profiterez d'une meilleure gestion du stress et
d'une plus grande satisfaction dans votre travail.

Compétences impactées :Golt du travail, Volonté et persévérance, Ambition

OPTIMISATION DE LA PRODUCTIVITE : TECHNIQUES POUR LE
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RESPONSABLE COMMERCIAL SENSIBLE
https://www.udemy.com/course/la-productivite-pour-les-sensiblestm/

Dans un environnement commercial de plus en plus compétitif, le role d'un
Responsable commercial exige non seulement des compétences techniques mais
également une excellente gestion du temps et des objectifs. La formation "LA
PRODUCTIVITE POUR LES SENSIBLES™" est essentielle pour cette fonction, car
elle permettra de renforcer I'organisation personnelle, de maximiser I'efficacité et,
par conséquent, d'améliorer les performances commerciales. En apprenant a mieux
structurer son temps et a se concentrer sur les priorités, le Responsable commercial
pourra atteindre ses objectifs tout en respectant les délais.

LA PRODUCTIVITE POUR LES SENSIBLES™

Contenue de la formation :

Les méthodes magiques d'organisation du temps pour atteindre ses objectifs
Ce que vous apprendrez

Définir ses objectifs court terme et long terme et les réaliser

Gestion du temps et de I'organisation personnelle

Technique pour ne pas procrastiner et abandonner ses objectifs

Obtenir le bon mindset pour réaliser ses objectifs

Les bénéfices de cette formation sont multiples. Sur le plan personnel, elle permettra
a chaque participant de mieux gérer son stress, de gagner en sérénité et d'adopter
un mindset orienté vers la réussite. Professionnellement, les participants
développeront des compétences clés en matiere de compétition et d'efficacité, ce qui
les aidera a atteindre leurs objectifs commerciaux plus rapidement et avec moins de
frustration. En fin de compte, cette formation favorise un équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle, conduisant a une carriére plus épanouissante.

Compétences impactées :Sens de la compétition, Sens de I'efficacité

MAITRISER LA NEGOCIATION : STRATEGIES ET TECHNIQUES POUR LES
RESPONSABLES COMMERCIAUX

https://www.udemy.com/course/negociation/

Pour un Responsable commercial, la maitrise de la négociation est essentielle. En
effet, cette fonction requiert des compétences stratégiques pour conclure des
contrats, établir des partenariats et optimiser les revenus de l'entreprise. La
formation 'Négociation - Le guide complet' permettra a Madame Anne Onyme
d'affiner ses compétences, d'aborder les discussions avec assurance et de naviguer
avec succes dans des environnements commerciaux complexes, tout en maximisant
les résultats pour son entreprise.

NEGOCIATION - LE GUIDE COMPLET

Contenue de la formation :

L’art de la négociation, tactiques et stratégies, biais cognitifs, persuasion, influence,
carriére professionnelle

Ce que vous apprendrez

Maitriser les bases de la négociation
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Planifier et préparer vos négociations efficacement

Définir vos objectifs pour obtenir des offres qui vous conviennent
Surmonter la peur de négocier

Connaitre les techniques utilisées contre vous et comment y répondre
Etablir le rapport avec votre interlocuteur pour faciliter les négociations

Les bénéfices de cette formation sont multiples, tant sur le plan personnel que
professionnel. Sur le plan professionnel, elle permettra de mieux gérer les situations
de négociation, de conclure des accords plus favorables et de renforcer la crédibilité
en tant que responsable commercial. Personnellement, cette formation aidera a
développer la confiance en soi, a surmonter la peur de la négociation et a affiner
les capacités de persuasion, ce qui peut également enrichir les interactions au
quotidien.

Compétences impactées :Capacité de persuasion, Capacité de négociation

BOOSTEZ VOTRE EFFICACITE AVEC LA FORMATION LA PRODUCTIVITE
POUR LES SENSIBLES™

https://www.udemy.com/course/la-productivite-pour-les-sensiblestm/

Pour un Responsable commercial, la formation LA PRODUCTIVITE POUR LES
SENSIBLES™ est cruciale. En effet, ce poste exige une gestion efficace du temps et
des objectifs pour maximiser les performances commerciales. Maitriser l'art de
l'organisation et de la priorité permet d'atteindre des résultats tangibles tout en
maintenant une relation client de qualité.

LA PRODUCTIVITE POUR LES SENSIBLES™

Contenue de la formation :

Les méthodes magiques d'organisation du temps pour atteindre ses objectifs
Ce que vous apprendrez

Définir ses objectifs court terme et long terme et les réaliser

Gestion du temps et de I'organisation personnelle

Technique pour ne pas procrastiner et abandonner ses objectifs

Obtenir le bon mindset pour réaliser ses objectifs

Les bénéfices de cette formation se traduisent par une meilleure gestion du temps et
une réduction significative de la procrastination. Personnellement, les participantes
développeront un mindset positif propice a la réussite, tandis que
professionnellement, elles verront une amélioration notable de leur productivité et de
leur capacité a atteindre des objectifs ambitieux.

Compétences impactées :Esprit d'initiative, Sens de I'organisation

TECHNIQUES POUR LA GESTION DES CONFLITS : OPTIMISER LA
COMMUNICATION EN ENTREPRISE
https://lwww.udemy.com/course/techniques-pour-la-gestion-des-conflits-par-

formationspsy/
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La formation 'Techniques pour la gestion des conflits' est essentielle pour un
Responsable commercial, car elle permet de développer des compétences de
communication et de résolution de problemes. Dans ce réle, les interactions avec les
clients, partenaires et équipes peuvent générer des tensions. Maitriser les
techniques de gestion des conflits permet de désamorcer des situations
potentiellement destructrices et de maintenir des relations commerciales saines et
productives.

TECHNIQUES POUR LA GESTION DES CONFLITS (FORMATIONSPSY)
Contenue de la formation :

Gérer un conflit

Ce que vous apprendrez

Apprendre des techniques de communication efficaces pour gérer les situations de
conflits et repérer les interventions a risques : présentation de jeux de rbles

Savoir repérer les différents types de personnalités qui peuvent faciliter le conflit et
repérer les signes de nervosité

Analyser les différentes conséquences induites par des interventions a risques
Apprendre a exprimer un désaccord sans alimenter le conflit

Repérer les symptomes du burnout, les mécanismes et conséquences du stress
Analyser les réactions physiologiques du stress

Les bénéfices personnels et professionnels de cette formation sont nombreux. Sur le
plan personnel, elle favorise une meilleure gestion du stress et une plus grande
résilience face aux situations difficiles. Professionnellement, elle améliore les
relations interpersonnelles et facilite une ambiance de travail positive, contribuant a
une meilleure performance collective. En développant des compétences en
communication et en résolution de conflits, le Responsable commercial devient un
atout précieux pour I'équipe et I'entreprise.

Compétences impactées :Résistance au stress, Résolution des conflits

FORMATION NEGOCIATION : MAITRISEZ L'ART ET LES STRATEGIES POUR
UN SUCCES COMMERCIAL ACCRU.

https://www.udemy.com/course/negociation/

Pour un Responsable commercial, la négociation est une compétence clé qui permet
de conclure des accords avantageux et de maintenir des relations durables avec les
clients. La formation 'Négociation - Le guide complet' offre des outils et des
techniques pour comprendre les dynamiques d'une négociation, identifier les
besoins des parties et élaborer des stratégies gagnant-gagnant. En améliorant ses
compétences en négociation, Madame Anne Onyme sera en mesure de contribuer
significativement a la croissance de I'entreprise, tout en renfor¢ant sa position sur le
marche.

NEGOCIATION - LE GUIDE COMPLET

Contenue de la formation :

L’art de la négociation, tactiques et stratégies, biais cognitifs, persuasion, influence,
carriere professionnelle

Ce que vous apprendrez
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Maitriser les bases de la négociation

Planifier et préparer vos négociations efficacement

Définir vos objectifs pour obtenir des offres qui vous conviennent
Surmonter la peur de négocier

Connaitre les techniques utilisées contre vous et comment y répondre
Etablir le rapport avec votre interlocuteur pour faciliter les négociations

Les bénéfices personnels de la formation incluent une augmentation de la
confiance en soi lors des interactions professionnelles, ainsi qu'une meilleure
compréhension des motivations des autres. Sur le plan professionnel, les
compétences acquises permettront d'atteindre des objectifs commerciaux plus
ambitieux, d'améliorer la satisfaction client et de se démarquer dans un
environnement concurrentiel, apportant ainsi une réelle valeur ajoutée a la carriere
de Madame Anne Onyme.

Compétences impactées :Tact et diplomatie, Facilité de contact

FORMATION ECOUTE ACTIVE : DEVELOPPEZ VOS COMPETENCES EN
COMMUNICATION ET LEADERSHIP POUR REUSSIR

https://www.udemy.com/course/ecoute-active/

En tant que Responsable commercial, I'écoute active est essentielle pour établir des
relations solides avec les clients et les collegues. Cette formation vous permettra de
maitriser les techniques d'écoute indispensables pour comprendre les besoins des
clients, anticiper leurs attentes et ainsi optimiser vos négociations. De meilleures
compétences en écoute influencent directement votre capacité a diriger votre
équipe, favorisant un environnement de travail collaboratif et productif.

ECOUTE ACTIVE - LE GUIDE COMPLET

Contenue de la formation :

Améliorez votre écoute, communication, écoute bienveillante, influence, leadership,
évolution & carriere professionnelle

Ce que vous apprendrez

Maitriser les bases de I'écoute active

Ameéliorer vos relations grace a une meilleure communication
Résoudre des conflits et éviter les malentendus

Ameéliorer votre productivité

Poser de meilleures questions

Devenir un meilleur leader dans votre organisation

Les bénéfices de cette formation se manifestent tant sur le plan personnel que
professionnel. Sur un plan personnel, vous apprendrez a mieux comprendre les
autres, a gérer les conflits de maniére constructive et a poser des questions plus
pertinentes. Professionnellement, améliorer vos compétences en écoute vous
permettra de renforcer votre réseau, d'accroitre votre influence et d'étre percu
comme un leader efficace. Vous serez également en mesure d'améliorer la
productivité de votre équipe en instaurant une culture d'écoute et de communication
ouverte.
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Compétences impactées :Travail en équipe, Capacité a écouter

ELIMINEZ LA PEUR DE PARLER EN PUBLIC ET RENFORCEZ VOTRE
CHARISME POUR MIEUX CONVAINCRE

Dans le role de Responsable commercial, la capacité a s'exprimer avec assurance
devant divers publics est cruciale. Cette formation offre des outils et des techniques
pour surmonter l'anxiété liée a la prise de parole, ce qui est essentiel pour établir la
confiance avec des clients, animer des réunions et présenter des projets
efficacement. Une communication claire et charismatique aide a renforcer I'image de
I'entreprise et a améliorer les relations commerciales.

ELIMINEZ LA PEUR DE PRISE DE PAROLE EN PUBLIC
Contenue de la formation :

Eliminez la peur de parler devant un public ou en réunion et devenez plus confiant
durant vos présentations

Ce que vous apprendrez

Parlez plus sereinement devant une audience

Eliminez la peur de parler devant un public

Soyez plus calme et charismatique devant une audience

Eliminez les postures de manque de confiance

Pratiquez les concepts théoriques avec des exercices concrets
Apprenez I'auto-hypnose pour devenir plus confiant en présentant
Et bien plus encore

Les bénéfices de cette formation sont nombreux tant sur le plan personnel que
professionnel. En devenant plus confiant lors de vos présentations, vous serez en
mesure d'influencer positivement vos interlocuteurs et d'améliorer vos relations
professionnelles. Sur le plan personnel, surmonter la peur de parler en public
contribue a une meilleure estime de soi, a une réduction du stress et a une plus
grande satisfaction dans l'exercice de votre fonction.

Compétences impactées :Capacité a parler en public, Résistance a I'échec,
Confiance en soi

Ce programme de formation, soigneusement congu pour Madame Anne Onyme,
représente une opportunité exaltante d'épanouissement personnel et professionnel.
En développant son potentiel entrepreneurial et en renforgant ses compétences en
communication et en gestion des conflits, elle sera mieux armée pour relever les
défis de son poste avec confiance et créativité. Avec ces outils, Anne pourra non
seulement améliorer sa productivité, mais aussi inspirer son entourage, ouvrant ainsi
la voie vers une carriére riche en succes et en épanouissement.
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