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DIMENSION PROFESSIONNELLE

ltalien

Service clients

Gestion de la relation client
Gestion des risques
Gestion de projets

Sens des priorités
Disponibilité

Droit commercial

Compréhension des produlits

Stratégies de tarification

Systémes de commerce électronique
Prix du marché

DIMENSION SOCIALE

Golt du travail

Tact et diplomatie

Volonté et persévérance
Ambition

Résolution des conflits
Esprit d'initiative

Capacité de persuasion

DIMENSION PERSONNELLE

Résistance au stress

Travail en équipe

Résistance a I'échec

Capacité de négociation
EXPERTISES

Facilité de contact

Capacité a écouter

Sens de ['organisation

Sens de l'efficacité

Capacité a parler en public

Sens de la compétition
Confiance en soi
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